ESTRATEGIA DIGITAL PARA

ATRAERY CONECTAR A LA AUDIENCIA DE CLIENTES
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“Siempre sobreestimamos el cambio
gue ocurrira en los proximos dos anos

y subestimamos el cambio que
ocurrird en los proximos diez anos. No

te dejes llevar por la pasividad”
-Bill Gates
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INTEGRA TODOS
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MAS AUDIENCIAS
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FILTRO DE AUDIENCIAS
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ENGLOBA TODA LA
CONVERSACION
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EJECUCION ESTRATEGICA




" NUESTRO ENTORNO DIGITAL

La piramide de Maslow en el mundo digital




Digital ya es una alternativa
a medios tradicionales

Digital se ha convertido en un canal masivo gracias a todo el

traficoy volumen que generan las audiencias en estos medios.

En 2019 las estadisticas mundiales nos brindan estos

80% +3 +150

Busquedas moviles Horas Online Veces accedemos a

nuestro movil
diariamente




Datos relevantes de
nuestra region

Facebook sigue siendo su red principal




Datos relevantes de nuestra region

Es mi fuente fundamental
de informacikin

- Es una fuente secundaria

Mo utilizo internet como
fuente de informacion

Datos iLifebelt 2018,

Internet como fuente de informacion




Datos relevantes de nuestra region

9.20%

Consumo de internet




SOCIAL MEDIA
I Oy e

DARTE A CONOCER CREAR CONTENIDOS SABER QUE SE DICE BUSCAR NUEVAS DECIDIR EN EL MEJORAR TU MOSTRAR TUS
DE CALIDAD DE TU MARCA oo W.1:le] { letle 20NN PROCESO DE COMPRA POSICIONAMIENTO PRODUCTOS

GANAR VISIBILIDAD

VIDEOS SOBRE TU SERVICIO CLIENTE FACILITAR RELACIONES MOSTRAR TUS GANAR CREAR UNA
MARCA Y PRODUCTOS POSTVENTA CON OTRAS MARCAS PRODUCTOS VISIBILIDAD COMUNIDAD

FIDELIZAR CLIENTES

COMUNICAR LLEGAR DE MANERA DIALOGAR CON CREAR IMAGEN CAPTAR NUEVOS CREAR UNA MEJORAR LA
PROMOCIONES DINAMICA AL CLIENTE LOS USUARIOS CORPORATIVA CLIENTES COMUNIDAD IMAGEN DE MARCA




- Volatil

- Cambios velocesy
dinamica inestable.
- Impermanencia

- Ciclos cortos

- Complejo
- Multidimensionalidad
de los problemas.

- Exceso de
informacion.

- Mdltiples relaciones.

- Incierto

- Situaciones imprevistas.
- Resultados imprevistos.
- Multiples factores

influyendo.

mbigledad

- Mdltiples

interpretaciones.

- Emergencia de

nuevas teoriasy
modelos para pensar
el mundo.

LA
TURBULENCIA
DEL MUNDO

VICA




La credibilidad y confianza
en |la #EraConectada digital
son l|la base del éxito para

cualguier marca o negocio
gque busca mantenerse a la
vanguardia y a las exigencias
del mercado actual.



https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=eraconectada&highlightedUpdateUrns=urn:li:activity:6687417327803277312
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=eraconectada&highlightedUpdateUrns=urn:li:activity:6687417327803277312

Gustos y Preferencias de La Audiencia Digital Segun Su
Rango de Edad

Centennials (16-23)

Objetos

Simbolos

Términos

Acciones

Smartphone
Tennis de moda
(Vans, Nike)
Audifonos
Laptop

Tablet
Audifonos
Forever 21
Selfiestick
Gorra

Mochila

Lentes para sol
Jeans/Bermuda
S

Control de
videojuegos
Mouse

Logos de redes
sociales

Logo de
apagado/encen
dido

Logo de Wifi
Logo de
consolas

Like de
Facebook
Emojis

Signo de
bateria

Signo de
interrogacion
Signo de
admiracién

Desde redes
sociales
Siganme en
Daré
seguimiento en
Denle like
Para face
Vean mis
historias

En directo desde
BRB (be right
back)

Den RT

Epic

Tomandose una
selfie

Compartir playlist
de Spotify
Transmitiendo en
vivo (Facebook,
Periscope, etc.)
Conviviendo con
YouTubers
Usando una
tablet
Compartiendo
memes

Pidiendo
recomendacione
s de peliculas

Cromatologia




Gustos y Preferencias de La Audiencia Digital Segun Su
Rango de Edad

Early Millennials (24-30)

Objetos

Simbolos

Términos

Acciones

Motocicleta

Reloj de pulso
Periodico de
economia
Boligrafo en bolsillo
de la camisa
Maletin

Diplomas

Foto con amigos
Smartphone

Soda

Audifonos

Laptop

Tablet

Anteojos de lectura
Cuaderno de notas
Gafas de sol

Fotos de viajes
(nacionales)

Grafica ascendente
Firma

Iconografia de foco
encendido

Silueta de alguien
caminando hacia la
derecha/arriba
Engranes

Foco encendido
Cerebro con ideas
Logo de Wifi
Facebook

Twitter

Instagram

Gracias, saludos
Siganme en

Un nuevo Sistema
Desde redes
sociales

Nuevas plataformas
Innovar

Estamos
conscientes
Transformaremos
Con esmero

No dejaremos de
lado

Saludado con
brazos alzados
Alzando los brazos
con personas
Vistiendo traje
empresarial

Dando opinion de
forma enérgica

Con figuras publicas
reconocidas

Cromatologia




Gustos y Preferencias de La Audiencia Digital Segun Su
Rango de Edad

Late Millennials (31-37)

Objetos

Simbolos

Términos

Acciones

Portafolio

Pluma

Escritorio

Laptop

Reloj de pulso
Papeles
membretados

Foto con familia
Foto con amigos
USB

Cuaderno de notas
Calendario/Agenda
Taza de café
Anteojos

Archivos (carpetas)

Bandera Nacional
Cruz latina (1)
Signo de revisado
)

Monumento
Engranes
Grafica ascendente
Iconografia de foco
Iconografia de
paqueteria
Office/iWork
Casa

Somos
cachimbones/ esta
cachimbén
Bendiciones
Empleo
Oportunidades
Estabilidad
Crecimiento

Es necesario

Leyendo un periddico
de economia
Escuchando
atentamente a la
audiencia

Con los brazos sobre
la mesa

Saludando de mano
Conviviendo con sus
hijos

Cromatologia




Gustos y Preferencias de La Audiencia Digital

(Madres)

Objetos

Simbolos

Términos

Acciones

Foto con familia
Foto con mama
Cuadros de
imagenes de santos
Flores

Mesa con platillos
caseros, cubiertos,
platos, etc.

Reloj

Taza de café
Macetas con
plantas
Manualidades
Frutero

Cuadro de Dios
Crucifijo

Cuadro con santos

Cruz latina (1)
Bandera Nacional
Casa

Firma

Una catedral de
fondo

Iconografia de casa
Iconografia de
cubiertos de cocina
Iconografia de
pisadas de bebé
Emojis de corazon
Silueta de mujer
embarazada

Cruz latina (1)
Silueta de mujer
abrazando a nifio

Festejamos a
Reconocemos el
esfuerzo

Nuestros hijos
Siempre estamos a
favor

La felicidad de la
casa

Nuestros hogares
Madres y esposas
Primero la familia
Muy buenos
dias/tardes/noches
Nunca estaremos
lejos de ti
Bendiciones

Las madres tan
guapas

Nuestra familia y
nuestra casa

Interacciéon con
nifos

Comida familiar
Conviviendo su
mama

Abrazando a una
madre/ ama de casa
Conviviendo con
una mujer ejecutiva
Pasando un dia con
sus hijos en alguna
plaza/parque
Conviviendo con su
mama

Cargando a un bebé
Abrazando a una
madre/ ama de casa
En un evento con
madres de familia
Conviviendo con su
esposa

Cromatologia




Gustos y Preferencias de La Audiencia Digital
(Deportistas)

Objetos

Simbolos

Términos

Acciones

Balon de futbol
Trofeo
Medallas
Jersey de Seleccion
Porteria

Tenis/ tacos
Ropa deportiva
Porteria

Tenis/ tacos
Botella de agua
Gorra
Audifonos
Toalla

Bicicleta

En estadio de futbol
Iconografia de futbol
Escudo FIFA
Escudo CONCACAF
Iconografia balon
Cronémetro

Silbato

Trofeo

Champions league
Mundial Rusia 2018

Seremos los
mejores
Somos el pais
Instruimos al
Ganaremos la
contienda
Valoremos
Como un partido de
fatbol

Mejor
infraestructura
Incorporamos

Jugando futbol
Viendo un partido
Lanzando un balén
Cara pintada con
color blanco y azul
Usando playera de
un equipo
Tomando de una
botella de agua,
después de hacer
ejercicio

Trotando en algun
deportivo
Comiendo alimentos
saludables

Alzando un trofeo,
celebrando el triunfo
de un familiar
Comentando en
redes a cerca de un
partido

Cromatologia




Gustos y Preferencias de La Audiencia Digital
(Geeks/Techies/Bingers)

Objetos

Simbolos

Términos

Acciones

Smartphone HiTech
Laptop

SmartTV
Audifonos
Playstation/Xbox/Wii
Google glasses

PC gamer

Control remoto
Palomitas
Cinepolis

Sofa

Cajas de DVDs o
Blurays

Signo de
encendido/apagado
Signo play/pausa
Logo Playstation
Logo Xbox

Logo Wii

Logo Mac

Cdbdigo QR

Teclas Ctrl Alt Del

Transmitiendo
desde

Mas convenciones
Este videojuegos
Me gusta esta serie
Recomiendo

No spoileen

BRB (Be rigth back)
FTC (face to face)
En streaming

Los nuevos
capitulos

Les recomiendo

Mi serie favorita
Mejores gréaficos

Viendo una serie
Jugando un
videojuego online
Viendo una tablet
usando audifonos
Compartiendo en
facebook una
opinién de una serie
Jugando
videojuegos con
jovenes
Transmitiendo en
vivo/ streaming

Cromatologia







Atraer y Conectar?

M.ldeaWorks
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PASO #1




Desa_rrollar un
Ec_os.,lstema LIDERES DE
Dinamico 2022 P—

Un ecosistema en el que todos los elementos interactuen con la
marca y cualquiera puede convertirse en el nucleo. #FIDELIZAR
#ATRAERYCONECTAR




PASO #2




Segmenta y Establece tu Audiencia Target

1.. Quién pagara por el producto o servicio que ofrezco?

2.: Qué necesidades cubre mi producto?

3..Alguien ya compro lo que ofrezco? ;qué tipo de comprador es?
4.:Son hombres o mujeres los que compraran mi producto?
5.¢.Cuantos anos tiene mi consumidor ideal?

6..Como voy a vender el producto?

7..ComMo empezaron mis competidores?

8..Donde encuentro a mis potenciales consumidores?

9.;.Cuales son las principales preocupaciones de tu consumidor
ideal?

10..Como puedo ayudar a mi consumidor ideal, en qué lo
beneficio?

11.. Qué medio de comunicacion usa mas seguido mi consumidor
ideal?

12..Cual es el nivel socioecondmico de mi posible consumidor?




Rossana - 24 anos

 Millennial Productivo

+ Asistente demercadeoy ventas
*+ Hace y vende bisuteria en su tiempo libre

Runner y ciclista
+ Defensora de los derechos de la mujer

Defensora delos animales

« Conectada 24/7




©

Eduardo - 30 ahnos

« Urbano con Libertades
» Desarrollador deaplicaciones para gadgets >

Freelancer

+ Fan denuevas tecnologias
* Alqguila un apartamento con 2 roomatﬁs

Conectado 24/7




L

Lorena - 33 anos

Solter@ Independiente
Cerente Regiona de una constructora
Soltera

Vive en un apartamento de
Buscaun automovil del ano

Le encanta el baile y el spinning

Facebookera/lnstagramera




Karina y Mario

 Familia modelo
* Karina es muy exitosa ensu empleo

Mario es consultor independiente

» Su prioridad: Ana Mariay Jose

* Les encantaviajar en familia .
* Tienen interés enquesus hijos aprendan multiples disciplinas

Facebookeros conectados el 75% desu tiempo.




Javier - 37 anos

e
L LN




Fernando 52 afios dchh




CASO DE ESTUDIO

DIDEMO HONDA TIPO DE NEGOCIO

INICIO MODELOS SERVICIOS AGENCIAS CONTACTO V E N TA D E M OTOC I C L ETAS
N - - gy NUEVAS PARA S CIUDAD Y
g 1ODO TERRENO

. B - TEGUCIGALPA
i IR - fl - SAN PEDRO SULA
N Sk ‘Bl - L ~cca
COMAYAGUA

CHOLUTECA

Explora nuestros modelos

o B Fo ¥ 7o W8

TRABAJO SCOOTER DOBLE PROPOSITO DEPORTIVA OFF ROAD ATVS




Padre de familia

Madre independiente TRABAJO
Mensajero

Constructor

Cobros

Aprovecho el tiempo ——— FAMILIA
Libertad

Universitario

Profesional Independiente
Transporte de familia —— SEGURIDAD

Amante de motos
Delivery

Maestro
INDEPENDENCIA




PASO #3




Canales
propios

Propiedades
digitales

Objetos
sociales

Detonadores
sociales

Sitio web
Facebook
Instagram
Youtube
Landing pages

Relaciones Interpersonales
Independencia
Autosuperacion
Comunidades de estilo de
vida y marca

Decisiones acertadas

Animaciones de video
Videos

Gif animados
Infografias

Reservay
proteccion de
nombresy alias
Captura de datos
Via publica digital

Comunicacion creativa en redes
sociales

Comunicacion emocional y
empatica

Real time marketing




PASO #4




Influencia

Real Time Marketing (activaciones virtuales)
Social Listening para curar noticias y temas afines
Creacion y monitoreo de grupos, Listas
Calendario orquestado de contenidos de marcas

Influenciadores

Canales

logrados

Guias de compra

Checklists

Eventos propios, y de terceros

Capacitaciones, Conferencias, talleres, tutoriales
Networking con actores digitales

Rankings de actores de la industria, Checklists, Directorios

Estrategia de
distribucion

Hashtags de propios:
*+ #Hondaessegura Optimizacion
« #MimotoHonda SEO de sitio web
«  #MiPrimeraMotoHonda realizadas para
«  #MotoHondarecomiend favorecer su
a indexacion por
los buscadores




PASO #5




Inversion
para obtener
presencia
digital

FB Ads

Influenciadores

E-mail marketing

Instagram stories

Uso estratégico de Facebook Social

Colaboracion en medios analogos y digitales afines
Prepararnos para retargeting / remarketing

Medios Premium (Waze, Spotify, Programmatic)
Google Ads / Youtube

Canales

pagados

Palabras clave,
categoriasy
segmentacion

« Japonesa « Autonomia

Seguridad  Repuestos

e Libre de Covid




PLANNING

ESTRATEGICO
CAFETERIA
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PILARES DE CONTENIDO

CAFETERIA PRODUCTOS EXPERIENCIA EVENTOS

Busca mostrar la Socializar la disponibilidad
Contenido institucional que | Compartir productos, ofrece: | experiencia para realizar diferentes
hable sobre la cafeteria, su | desayunos, almuerzos, | gastrondmica innovadora actividades sociales.
origen, mision y vision. cenas, panaderiay café. que la cafeteria trae a la Ademas de compartir por
ciudad para diferentes los medios digitales las que
buyer persona. son de interés para la
audiencia.




DISTRIBUCION DE CONTENIDO

PILAR

Lunes Cafeteria
Martes Productos

Miércoles Experiencia

Jueves Productos @ Facebook post
Viernes Eventos (" Instagram post

Sabado Productos : ISé?rT/es
Domingo Experiencia




DIAGRAMA DE INBOUND MARKETING

ATTRACT CONVERT CLOSE DELIGHT

- "
¢ .
’ '
] Strangers [ Leads Promoters
' '
» *
- =

Blog Forms CRM Surveys
Keywords Calls-to-Action Email Smart Content
Social Publishing Landing Pages Workflows Social Monitoring

» HubSpot




INBOUND MARKETING

¥ ~‘r" = Blog (Marketing de Contenido
At ra CCI O n 0——#— 4 Presc(anci(’atl ;neR;clie;s 2ociales

7 - Paginas de Captura (datos del prospecto)
Generar Trafico 4

- Autorespondedor (Email Marketing)
- Programar Contenidos
- Videos!!!

Teleseminarios (aportar valor)
Llamados a la accion
Publicidad (Contenidos/PPC)
CRM (Cultivar una relacién)

=Q0®




CANALES DE ATRACCION

En el Marketing de Atracciéon 2020
vamos a utilizar toda una gama de
herramientas y contenidos para
atraer a nuestros clientes
potenciales tanto en Google como
en las redes y medios sociales (los
social media).

Para ello van a resultar
iImprescindibles las  siguientes
cuatro fases desarrolladas
estratégicamente en ese orden:

E L Y e
At raccion ~—— Przgs;mia er:. Redes S)ociales

Generar Trafico

- Paginas de Captura (datos del prospecto)

- Autorespondedor (Email Marketing)
- Programar Contenidos
- Videos!!!

= Teleseminarios (aportar vaior)
- Llamados a la accién
- Publicidad (Contenidos/PPC)

CRM (Cuttivar una relacién)

=Q0®




ATRAERY CONECTAR ES MEJOR
QUE PERSEGUIR'Y CONVENCER




El efecto Aura es un
fendmeno psicoldgico
por el cual juzgamos a

una persona a partir
de un rasgo O
cualidad
determinada.




EL PENSAMIENTO

- DE LAERA
CON ECTADA




M.ldeaWorks
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