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;. QUE ES UN PROCESO Y SUS CARACTERISTICAS?

Un proceso es el conjunto de recursos y actividades

interrelacionadas que transforman elementos de
entrada,enelementosdesalida.

m Toma una serie de insumos para transformarlos
hastaobtenerunresultado.

m Es cambiante, se adaptaala realidad
delaempresa.

m Debe adecuarse a las especificaciones y necesidades
delosclientes.

m Sirve como puntos de control, para
detectar posibles fallas.

m Debe ser medibles.




PROCESO
2

INICIO TRANSFORMACION

Entradas: Por medio del uso de
materias primas recursos fisicos,
iNSUMOS. tecnoldgicos, humanos, etc.

3

.Evﬁ

FIN

Salidas:
bienesy/o
Servicios.




:COMO SE DETERMINAN LAS
ACTIVIDADES DE UN PROCESO?

Hacer un analisis de los procesos deun
negocio para determinar cmose
relacionan las actividades entresi.

ldentificamos la secuencia de actividades
siguiendo el flujo de informacion,
transaccion, producto fisico o servicio,
realizado de una actividad a otra.

A este flujo de actividades se le conoce
como FLUJOGRAMA




FLUJOGRAMA

El flujograma consiste en
representar graficamente hechos, E
situaciones, movimientos o i

relaciones de todo tipo, por
medio de simbolos.




CARACTERISTICAS DE UN FLUJOGRAMA

Sintético: Debe quedar resumido en una hoja para que sea practico.

1l ldFETHll La simbologia adecuada evita anotaciones excesivas.

Daunaforma Nos permite observartodos los pasos de un sistema o
visible: proceso sin necesidad de leer notas extensas.

Las cargas de trabajo y las responsabilidades.




Indica el inicio
ofin de un proceso.

Indica cada actividad que
necesita ser ejecutada.

Indica un puntode toma
de desicidn,

Indica dieccion del flujo.

—
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SIMBOLOGIA DE FLUJOGRAMA

Inc_:l_ica los documentos
utilizados en el proceso.

Indica una espera

Indica que el flujograma
continua a partirde ese
punto en otrocirculo.




PASOS PARA REALIZAR
UN FLUJOGRAMA

© [ @ joN @
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Definir el Elaborar el Identificar Definir las Identificar los Revision
proceso que flujo del las etapas del responsables final de
sevaa proceso, personas procesoy parala Flujograma
analizar. identificando | involucradas | actividades |J realizacion de
sus en las necesarias cada
principales actividades para actividad.
actividades. del proceso. elaborar los
productos o
servicios.




EJEMPLO DE FLUJOGRAMA

Mercaderia Inspeccidon
recibidas en de del pedido
almacen. mercaderia

. NO
Contenido ) Notificar
Compra

TR A

Control

de calidad
entrada

Mercaderia
aceptada

otificacion de
recepcion en
depdsito




PREGUNTAS PARA EVALUAR COMO ESTA
FUNCIONANDO UN PROCESO

;QUIEN ES EL RESPONSABLE DE CADA ACTIVIDAD?

B ;Quiéneselresponsabledeadaactividad?
m ;Eslamejor forma de hacer la recepcion?

W ;El disefio previene errores?

W ;COmo viaja la informacion?

B ;Eldisenoestahechoenuncidondelnegocio?




EJERCICIO DE FLUJOGRAMA

Objetivo:Elaborarunflujogramade un proceso o procedimientoquetienesu negocio.

Propuestas de valor atractivas que permitan r—

1 Los modelos de negocio:
una captura optima de las oportunidades
economicas de una economia circular.

Diseno:

2 Disenos que permiten multiples ciclos de
vida con una pérdida minima de valor,
calidad e impacto energético y que también
pueden ser extraido para materialesy
componentesque puedenserreutilizados.




INNOVACIONES, RESPONSABILIDAD
Y SOSTENIBILIDAD

er,arlit:‘ralzs “ e

Economia Circular

Consumo, S
Recogida reutilizacion, [[2Gl 00y
reaparicion




;QUE ES INNOVAR?

Innovar es utilizar el conocimiento, y generarlo si
€S necesario, para crear nuevos productos,
SErVicios O procesos, que son NUEVOS para la
empresa, 0 mejorar los ya existentes,
consiguiendo con ello tener éxito en el mercado.




;QUE ES SOSTENIBILIDAD?

Es el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente
sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades.




:QUE ES ECOINNOVACION?

El desencadenante de la ecoinnovacion esla
economia circular que requiere una nueva
generacién de materiales, asi como procesos de
desarrolloy produccion.

La gran diferencia en el enfoque de economia
circular con relacién al reciclaje o la economia
lineal es que su punto de partida es la creacion
de valor econdmico con la mejora de los
aspectos ecoldgicos como un derivado positivo.




LOS 4 HABILITADORES PARA UNA
ECONOMIA CIRCULAR SON:

1

Los modelos de
negodo:

Propuestas de valor
atractivas que permitan
una captura optimade
las oportunidades
econdmicasdeuna
economiacircular.

2

Diseno:

Disenos que permiten multiples ciclos
devida conuna pérdidaminimade
valor, calidad e impacto energéticoy
que también pueden ser extraido para
materialesy componentes que pueden
serreutilizados.




LOS 4 HABILITADORES PARA UNA
ECONOMIA CIRCULAR SON:

Colaboradon: Logistica lversa:
3 Esquemas de 4 Todas las operaciones relacionadas con
intercambio de redes y la recuperaciony reutilizacion de

conocimientos que productosy materiales.Esencialmente,
facilitan el las estratégias, los procesosy la
establecimientoagran infraestructurapermitenla recoleccion,
escala delaeconomia el tratamientoy el redespliege rentable
circular, asicomolos en el mercado de productos,
mecanismos de politica componentesy materiales de alta

que permitensu calidady alto volumen.

creacion necesitan ser

implementados.
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