
MÓDULO 4 
GESTIÓN DE 
OPERACIONES



¿QUÉ ES UN PROCESO Y SUS CARACTERÍSTICAS?
Un proceso es el conjunto de recursos y actividades
interrelacionadas que transforman elementos de
entrada,enelementosdesalida.

Toma una serie de insumos paratransformarlos  
hastaobtenerunresultado.

Escambiante,seadaptaalarealidad  
delaempresa.

Debe adecuarse a las especificaciones y necesidades  
delosclientes.

Sirve como puntos de control, para  
detectarposiblesfallas.

Debesermedibles.



PROCESO

1 2 3

INICIO
Entradas: 

materiasprimas  
insumos.

TRANSFORMACIÓ
N

Pormediodelusode  
recursosfísicos,  

tecnológicos,humanos,etc.

FIN
Salidas: 

bienesy/o  
servicios.



¿CÓMO SE DETERMINAN LAS 
ACTIVIDADES DE UN PROCESO?

Hacerunanálisisdelosprocesosdeun  
negocioparadeterminarcómose  
relacionanlasactividadesentresí.

Identificamoslasecuenciadeactividades  
siguiendoelflujodeinformación,  
transacción,productofísicooservicio,  
realizadodeunaactividadaotra.

Aesteflujodeactividadesseleconoce  
comoFLUJOGRAMA



FLUJOGRAMA

Elflujogramaconsisteen  
representargráficamentehechos,  
situaciones,movimientoso  
relacionesdetodotipo,por  
mediodesímbolos.



CARACTERÍSTICAS DE UN FLUJOGRAMA

Debe quedar resumido en una hoja para que sea
práctico.

Sintético:

La simbología adecuada evita anotaciones
excesivas.

Simbolizado:

Nos permite observar todos los pasos de un
sistema o proceso sin necesidad de leer notas
extensas.

Da una forma
visible:

Las cargas de trabajo y las
responsabilidades.

Nos permite ver:



SIMBOLOGÍA DE FLUJOGRAMA

Indicaelinicio
ofindeunproceso.

Indicacadaactividadque  
necesitaserejecutada.

Indicaunpuntodetoma  
dedesición,

Indicalosdocumentos  
utilizadosenelproceso.

Indicaunaespera

Indicaqueelflujograma  
continuaapartirdeese  
puntoenotrocírculo.

Indicadieccióndelflujo.



Definir el  
proceso que  

se va a  
analizar.

Elaborar el  
flujo del  
proceso, 

identificando  
sus 

principales 
actividades.

Identificar  
las 

personas
involucradas  

en las  
actividades 
del proceso.

Definir las  
etapas del  
proceso y  

actividades 
necesarias 

para 
elaborar los  
productos o  

servicios.

Identificar los  
responsables 

para la  
realización de  

cada 
actividad.

Revisión 
final de  

Flujograma

PASOS PARA REALIZAR  
UN FLUJOGRAMA



EJEMPLO DE FLUJOGRAMA
Mercadería
recibidas en
almacen.

Inspección 
de 

mercadería

Contenido  
delpedido

Mercadería  
aceptada

Notificar  
Compra

NO

NO

SI

Control
decalidad  
entrada

SI

Notificaciónde
recepciónen  

depósito



PREGUNTAS PARA EVALUAR CÓMO ESTÁ  
FUNCIONANDO UN PROCESO

¿QUIÉN ES EL RESPONSABLE DE CADA
ACTIVIDAD?

¿Quiéneselresponsabledeadaactividad?

¿Eslamejorformadehacerlarecepción?

¿Eldiseñoprevieneerrores?

¿Cómoviajalainformación?

¿Eldiseñoestáhechoenuncióndelnegocio?



Losmodelosdenegocio:
Propuestasdevaloratractivasquepermitan  
unacapturaóptimadelasoportunidades  
económicasdeunaeconomíacircular.

Diseño:
Diseñosquepermitenmúltiplesciclosde  
vidaconunapérdidamínimadevalor,  
calidadeimpactoenergéticoyquetambién  
puedenserextraídoparamaterialesy  
componentesquepuedenserreutilizados.

EJERCICIO DE FLUJOGRAMA
Objetivo:Elaborarunflujogramadeunprocesooprocedimientoquetienesunegocio.

1

2



INNOVACIONES, RESPONSABILIDAD  
Y SOSTENIBILIDAD

Recogida
Consumo, 

reutilización,  
reaparición

Reciclado

EconomíaCircular

Materias  
primas

Diseño Producción

Distribución



Innovaresutilizarelconocimiento,ygenerarlosi  
esnecesario,paracrearnuevosproductos,  
serviciosoprocesos,quesonnuevosparala  
empresa,omejorarlosyaexistentes,  
consiguiendoconelloteneréxitoenelmercado.

¿QUÉ ES INNOVAR?



Eseldesarrolloquesatisfacelas  
necesidadesdelageneraciónpresente  
sincomprometerlacapacidaddelas  
generacionesfuturasparasatisfacer  
suspropiasnecesidades.

¿QUÉ ES SOSTENIBILIDAD?



Eldesencadenantedelaecoinnovaciónesla  
economíacircularquerequiereunanueva  
generacióndemateriales,asícomoprocesosde  
desarrolloyproducción.

Lagrandiferenciaenelenfoquedeeconomía  
circularconrelaciónalreciclajeolaeconomía  
linealesquesupuntodepartidaeslacreación  
devaloreconómicoconlamejoradelos  
aspectosecológicoscomounderivadopositivo.

¿QUÉ ES ECOINNOVACIÓN?



LOS 4 HABILITADORES PARA UNA  
ECONOMÍA CIRCULAR SON:

Losmodelosde  
negocio:
Propuestasdevalor  
atractivasquepermitan  
unacapturaóptimade  
lasoportunidades  
económicasdeuna  
economíacircular.

1 2 Diseño:
Diseños que permiten múltiples ciclos 
devidaconunapérdidamínimade  
valor,calidadeimpactoenergéticoy  
quetambiénpuedenserextraídopara  
materialesycomponentesquepueden  
serreutilizados.



LOS 4 HABILITADORES PARA UNA  
ECONOMÍA CIRCULAR SON:

Colaboración: 
Esquemas de  
intercambio de redes y  
conocimientos que  
facilitan el  
establecimientoagran  
escaladelaeconomía  
circular,asícomolos  
mecanismosdepolítica  
quepermitensu  
creaciónnecesitanser  
implementados.

LogísticaIversa:
Todaslasoperacionesrelacionadascon  
larecuperaciónyreutilizaciónde  
productosymateriales.Esencialmente, 
las estratégias, los procesos y la 
infraestructurapermitenlarecolección, 
eltratamientoyelredespliegerentable  
enelmercadodeproductos,  
componentesymaterialesdealta  
calidadyaltovolumen.
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MODULO 4: GESTIÓN DE OPERACIONES

¡GRACIAS!


